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1. PRIPREMA PRE POKRETANJA

a. Interno testiranje ENERGIFY platforme

Interno testiranje sprovedeno je unutar tima koji razvija platformu.
A. Priprema testnog okruZenja
e Definisanje okruZenja

e Pripremljeni su testni serveri koji su bili odvojeni od produkcijskih servera, kako bi
se osiguralo da testiranje ne utice na stvarne korisnike.

o Formirano je dest testnih korisnickih naloga i sadrzaj koji je koristen tokom
testiranja. KoriS¢eni su fiktivni podatke o zelenj energiji i korisnicima.

B. Izrada test slucajeva
e Definisanje funkcionalnosti platforme
o Registracija i prijava korisnika.
o Interakcija sa forumima i zajednicom.
o Postavljanje materijala 1 resursa.
o Test slucajevi
o Testiranje uspesnosti registracije korisnika

o Testiranje da li korisnici mogu da se prijave sa ispravnim i pogreSnim
podacima.

C. Izvr$avanje testova

o Sve greske 1 problemi su zabeleZeni su sistemu za pracenje greSaka sa detaljima o
tome kako 1h reproducirati.

D. Analiza rezultata
e Sprovedena je analiza i prioritetizacia tezine svake greske.

b. Beta testiranje Energify platforme

Nakon internog testiranja, sledeci korak je bio beta testiranje, gde angazovnai su stvarni
korisnici za testiraju platformu.

A. Odredivanje ciljne grupe

e Aangazovai su studenti zastite zivotne sredine, profesionalce iz oblasti indsutrije ,
proferoi u penziji.

B. Priprema beta testiranja
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e Upucen je poziv za beta testiranje putem email-a, uz objasnjenje S§ta je platforma
ENERGIFY i sta se ocekuje od njih.
e Razvijeno je uputstvo za pripremu platformo 1 upuceno kao sastavni deo poziva.
C. Izvriavanje beta testiranja

e Uveden je sistem za prikupljanje povratnih informacija na bazi
o Upitnika koji su korisnici popunili nakon koris¢enja platforme.
o direktni razgovor sa studentima.

o KoriS¢ena je analiticka alate UserTesting za pracenje kako beta testeri koriste
platformu

D. Analiza povratnih informacija

e Prikupljene informacije su analizirane i1 utvrdjeno je koje funkcionalnosti su
najkorisnije i gde je potrebno poboljsanje.

e Definisanje koraka za stalno unapredenje korisni¢kog interfejsa.

c. Zavrsno testiranje 1 priprema za pokretanje

e U saradnji sa razvojnim timom, uradjena su unapredenjima na osnovu povratnih
informacija beta testera.

e Sprovodeno je zavr$no testiranje u cilju obezbednjeno da su svi problemi reSeni pre
zvani¢nog pokretanja platforme.
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2. ZAVRSNI IZVESTAJ O TESTIRANJU
PLATFORME ENERGIFY

Datum: 20. oktobar 2023.
Izradili: Tim za testiranje ENERGIFZ
Verzija: 1.0

1. Uvod

Ovaj izvestaj sumira rezultate internog i beta testiranja platforme ENERGIFZ. Testiranje je
sprovedeno kako bi se osiguralo da platforma ispunjava zahteve korisnika i da pruza
pozitivno korisnicko iskustvo.

2. Interno testiranje
2.1. Testirano funkcionalnosti:
e Registracija korisnika
e Prijava korisnika
o Pregled kurseva
o Interakcija sa forumima
2.2. Rezultati:
e Ukupan broj test slucajeva: 50
e Prose¢na stopa prolaznosti: 92%
o Identifikovane greske: 5
o Kiriti¢ne greske: 2
o Manje greske: 3
2.3. Preporuke:
o Hitno ispraviti kriti¢ne greske pre beta testiranja.

o Poboljsati navigaciju na stranici pregleda kurseva.

3. Beta testiranje
3.1. Beta korisnici:

e AngaZovano 30 beta testera, ukljucujuéi studente i profesionalce.
3.2. Metode prikupljanja povratnih informacija:

e Upitnici
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e Forum za povratne informacije
3.3. Rezultati:
e Prosec¢na ocena korisni¢kog iskustva: 4.5/5
o Identifikovane greske: 3
o Kriti¢ne greske: 1 (povezana s prijavom)
o Manje greske: 2 (pitanja o interfejsu)
3.4. Preporuke:
o Ispraviti kriticne greske pre zvani¢nog pokretanja.

e Razmotriti predloge za poboljSanje dizajna interfejsa.
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3. MARKETING I PROMOCIJA

A. Izrada marketin§kog plana

Identifikovanje ciljne publike je kljucno za uspeh marketinske strategije. U slucaju platforme
ENERGIFY, potencijalni korisnici su kategorizovani u sledece grupe:

e Studenti:

o Mlade osobe koje se obrazuju u oblastima kao Sto su energetika, ekologija,
inzenjerstvo i srodne discipline.

o Motivacija: Zele da steknu dodatna znanja i vestine koje ¢e im pomo¢i da se
istaknu na trzistu rada.

¢ Profesionalci:

o Osobe koje ve¢ rade u industriji energije, ekologije ili odrzivosti i zele da
unaprede svoje vestine ili se obuku za nove tehnologije.

o Motivacija: UsavrSavanje i sticanje novih certifikata kako bi poboljsali svoje
karijere.

e Preduzetnici:

o Osobe koje vode ili planiraju da pokrenu biznise u oblasti obnovljivih izvora
energije ili odrzivosti.

o Motivacija: TraZe prakti¢ne informacije i resurse koji ¢e im pomoci da uspeSno
razviju svoje poslovne ideje.

o Entuzijasti za odrZivost:
o Ljudi koji se li€no zalazu za odrZivost 1 obnovljive izvore energije.

o Motivacija: Zele da se edukuju i ukljude u zajednice koje se bave ovim
pitanjima.

2. Kanali promocije
e Drustvene mreze:

o LinkedIn i Instagram — objava promo sadrzaja, koji isti¢u prednosti kurseva
na platformi.

o Promocija na forumima
e Email marketing:

o Kreiranje ciljne email kampanje koje se obraca specifiénim segmentima
korisnika (npr. studenti, profesionalci) sa sadrzajem koji odgovara njihovim
interesima.

o Blogovi

o Optimizaciju sadrzaja za pretrazivace u cilju privlatenja organskog saobracaj
na platformu.
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e Online oglasi

o Google Ads u cilju kreiranja ciljanje kampanje koje ¢e se prikazivati
korisnicima koji pretrazuju relevantne kljucne re¢i vezane za digitalizaciju u
oblasti obnovljivih izvora energije i kurseve.

4. POKRETANJE PLATFORME

A. Datum pokretanja
o 01.03.2024.
e Prezentacija ciljnim grupama kroz promocuju brosure

e Promocija putem email-a, drustvenih mreza.

5. POST-LAUNCH AKTIVNOSTI

A. Povratne informacije

Prikupljanje povratnih informacija od korisnika nakon pokretanja platforme ENERGIFY bilo
je klju€no za kontinuirano unapredivanje i prilagodavanje sadrzaja i funkcionalnosti. Ovaj
proces omogucio je timovima da identifikuju koje su se funkcionalnosti najvise koristile, kao 1
da prepoznaju oblasti koje su potrebne za poboljSanje. Korisnici su kroz upitnike i intervjue
delili svoja iskustva, $to je omogucilo timu da bolje razume potrebe svoje publike. Na osnovu
prikupljenih podataka, implementirane su konkretne promene i unapredenja, ¢ime su se
povecali zadovoljstvo korisnika 1 kvalitet platforme. Osim toga, redovno prikupljanje povratnih
informacija stvorilo je kulturu otvorene komunikacije, koja je dodatno ojacala vezu izmedu
korisnika 1 tima platforme. Na taj na¢in, ENERGIFY je postala dinami¢na platforma koja se
kontinuirano razvija kako bi zadovoljila potrebe svojih korisnika.

Ovaj proces sproveden je kroz nekoliko koraka:
1. Kreiranje strategije prikupljanja povratnih informacija:

o Definisani su ciljevi prikupljanja povratnih informacija. Definisane su
funkcionalnosti su najbolje ocenjene, gde su korisnici imali poteSkoca i Sta bi
zeleli da vide u budu¢im azuriranjima.

o Metode prikupljanja povratnih informacija kroz upitinike se pokazao kao

2. Metode prikupljanja povratnih informacija:

o Nakon koriS¢enja platforme, poslati su upitnici korisnicima da bi dobili
konkretne podatke o njihovom iskustvu. Upitnik je posedovao su pitanja o
jednostavnosti koriS¢enja, kvalitetu sadrzaja 1 opStem zadovoljstvu.

o KoriS¢en je analiticki alat Google Analytics,za pracenje korisnickog ponaSanja
na platformi. Identifikovanei su funkcionalnosti koje su se najvise koristile, kao
1 mesta gde su korisnici najces¢e napustali platformu.
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3. Analiza povratnih informacija:

o Sakupljene povratne informacije sistematski su analizirane. Grupisane su prema
temama i prioritetima kako bi se identifikovali klju¢ni problemi koje treba resiti.

4. Implementacija poboljSanja:

o Na osnovu prikupljenih povratnih informacija, izraden je plan za unapredenja 1
prioritetizovani koraci su prema hitnosti i uticaju.

B. Odrzavanje

Odrzavanje platforme ENERGIFY je klju¢no za osiguranje njene dugotrajnosti, relevantnosti
1 funkcionalnosti. OdrZavanje je bazirano na slede¢im oblastima:

1. Interaktivnim sadrzaji

o Ukljuc¢ivanje novih formata kao $to su video predavanja, interaktivni testovi i
kvizovi pomoglo je u odrzavanju interesovanja korisnika.

2. Tehnicka podrska:

o Uspostavljen je sistem za korisnicku podrsku koji je mogao brzo reagovati na
tehnicke probleme i pitanja korisnika. To je komunikaciju putem kontakt forem
i kroz email podrsku.

o Redovno su proveravani 1 azurirani serveri, baze podataka 1 softver kako bi se
osigurao optimalan rad platforme. Ovo je ukljucivalo implementaciju
sigurnosnih azuriranja i reSenja za zastitu od potencijalnih pretnji.

3. Prilagodavanje funkcionalnosti:

o Kontinuirano su pracene performanse platforme koriste¢i analiti¢ke alate.
Identifikovali su probleme sa brzinom ucitavanja, funkcionalnos¢u ili
dostupnoscu.

o Razmatrano je dodavanje novih tehnologija i funkcionalnosti koje mogu
poboljSati korisnicko iskustvo, kao S§to su veStacka inteligencija za
personalizaciju sadrzaja ili mobilne aplikacije za laksi pristup.

4. Promocija i angaZzman Kkorisnika:

o Odrzavan je kontakt s korisnicima putem e-maila, druStvenih mreza ili
platforme direktno.

o Promocija putem direktnih kampanja i drustvenih mreZza.
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Uputstvo: Molimo vas da odgovorite na sledeca pitanja kako bismo poboljsali naSu platformu.

Vase povratne informacije su nam veoma vazne!
1. Opsti podaci
1.1. Kako ste saznali za ENERGIFY platformu?

1.2. Koliko dugo koristite ENERGIFY platformu?

2. Zadovoljstvo korisnika

2.1.

2.2.

Preporuka prijatelja
Drustvene mreze

Pretraziva¢ (Google, Bing, itd.)

Oglasi
Drugo:

Manje od mesec dana
1-3 meseca
3-6 meseci

Vise od 6 meseci

Kako biste ocenili
(1 = veoma nezadovoljan, 5 = veoma zadovoljan)

1

2
3
4
5

Koliko
(1 = veoma tesko, 5 = veoma lako)

1

2
3
4
5

registrujete

svoje ukupno zadovoljstvo platformom ENERGIFY?

platformu?

10
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2.3. Kako biste ocenili kvalitet kurseva na platformi?
(1 =veoma los, 5 = veoma dobar)

e 1

e 2

e 3

e 4

e 5

3. Funkcionalnosti platforme

3.1. Kako Dbiste ocenili jednostavmost navigacije kroz platformu?
(1 = veoma teska, 5 = veoma jednostavna)

e 1

e 2

e 3

e 4

e 5

3.2. Da li ste imali problema s bilo kojim funkcionalnostima na platformi?
e Da
e Ne
e Ako jeste, molimo vas da navedete koji problemi:

3.3. Koje dodatne funkcionalnosti biste Zeleli da vidite na platformi?

4. Opsti komentari

4.1. Sta vam se najvie svida u vezi sa ENERGIFY platformom?

4.2. Koje predloge imate za poboljSanje platforme?

4.3. Da li biste preporucili ENERGIFY platformu prijateljima ili kolegama?

e Da
e Ne

11
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Zahvaljujemo se na vaSem vremenu i povratnim  informacijama!
Vase misljenje nam pomaze da unapredimo ENERGIFY platformu i pruzimo vam jo$ bolje
iskustvo.

12
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7. 1ZVESTAJ O SPROVEDENJ ANKETI

PROCENU ZADOVOLJSTVA KORISNIKA
ENERGIFY PLATFORME

U savremenom digitalnom okruzenju, zadovoljstvo korisnika predstavlja jedan od klju¢nih
faktora uspeha svake online platforme. Platforma ENERGIFY, kao inovativni alat za ucenje,
ima za cilj da pruzi kvalitetno obrazovanje korisnicima iz razliCitih sektora, ukljucujuci
studente, profesionalce i preduzetnike. S obzirom na brz razvoj i konkurenciju u oblasti online
obrazovanja, vazno je kontinuirano procenjivati korisni¢ko zadovoljstvo kako bi se osiguralo
da platforma zadovoljava njihove potrebe i ocekivanja.

Ovaj izvestaj prikazuje analizu zadovoljstva korisnika platforme ENERGIFY na osnovu
prikupljenih podataka iz upitnika koji je popunilo 50 korisnika. Korisnici su upitnikom bili
upitani o razli¢itim aspektima koriS¢enja platforme, ukljucujuéi lakocu registracije, kvalitet
kurseva, jednostavnost navigacije i opste zadovoljstvo. Prikupljanje povratnih informacija od
korisnika ne samo da pomaze u identifikaciji trenutnih snaga platforme, ve¢ 1 omogucava
timovima za razvoj da uoce potencijalne slabosti i oblasti koje zahtevaju unapredenje.

Cilj izveStaja je da identifikuje kljune oblasti za poboljSanje i da pruZi preporuke za
unapredenje korisnickog iskustva. Na temelju analize prikupljenih podataka, ovaj izvestaj ¢e
ponuditi uvid u percepciju korisnika o platformi, kao i konkretne predloge za buduce korake
koji ¢e omoguciti ENERGIFY da ostane konkurentan i relevantan u dinami¢nom svetu online
obrazovanja. Kroz ovakvu analizu, platforma moze da osigura da pruza vredne sadrZaje i
usluge koje su u skladu sa potrebama svojih korisnika, ¢ime se povecava njihovo zadovoljstvo
1 lojalnost.

Metodologija

Upitnik je sadrzao 10 pitanja koja su se fokusirala na:
e Izvor saznanja o platformi
e Duzinu kori$¢enja platforme

e Ocene zadovoljstva u nekoliko klju¢nih kategorija (ukupno zadovoljstvo, lakoca
registracije, kvalitet kurseva, jednostavnost navigacije)

o Tehnicke probleme i predloge za poboljSanja
Na osnovu prikupljenih podataka, slede¢i rezultati su zabeleZeni:
1. Izvor saznanja:
o Preporuka prijatelja: 20 korisnika (40%)
o Drustvene mreZze: 15 korisnika (30%)
o Pretrazivac: 10 korisnika (20%)
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o Oglasi: 3 korisnika (6%)
o Drugo: 2 korisnika (4%)

2. Duzina KkoriSéenja platforme:
o Manje od mesec dana: 10 korisnika (20%)
o 1-3 meseca: 15 korisnika (30%)
o 3-6 meseci: 15 korisnika (30%)
o ViSe od 6 meseci: 10 korisnika (20%)

3. Zadovoljstvo korisnika:
o Ukupno zadovoljstvo (prosecna ocena): 4.1
o Lakoca registracije (prose¢na ocena): 4.5
o Kovalitet kurseva (prosecna ocena): 4.0
o Jednostavnost navigacije (prose¢na ocena): 4.2

4. Tehnicki problemi:
o Da: 12 korisnika (24%)
o Ne: 38 korisnika (76%)

o Najces¢i problemi: Tehnicki problemi sa stranicama kurseva, problem sa
logovanjem

5. Preporuke za poboljSanje:
o Povecati broj dostupnih kurseva.
o Poboljsati uc¢itavanje sadrzaja i stabilnost platforme.

o Ukljuciti viSe interaktivnih elemenata u kurseve.

Grafi¢ki prikaz zadovoljstva korisnika ENERGIFY platforme

Prosetna ocena

[ T N S ]
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